SERVICIO EXPRESS

Términos y Condiciones

Estimado cliente, le agradecemos su interés por nuestro SERVICIO EXPRESS. A
continuacidon le compartimos nuestros términos y condiciones para que le
podamos brindar el servicio que se merece:

1. Aplica Unicamente en Talleres UMA Bajaj Zona 9, Roosevelt y Aguilar
Batres.

2. El servicio debe de programarse un dia antes en el horario a convenir en el
siguiente link: https://grupouma.com/guatemala/servicios-express/

3. El cliente debe de presentarse 10 minutos antes de la hora de la cita
(proceso de recepcion).

4. La duracion del servicio es de 30 minutos desde el inicio labores
mecanicas, mas lavado de cortesia.

5. Si durante el servicio se detecta algun defecto o falla que no permita
cumplir a cabalidad las labores establecidas se le informara

inmediatamente y la unidad deberad ser trasladada dentro de taller a una
s FLASH

1 "”’%ﬁ;"ém bahia de reparaciéon estandar (tornillos sobados , tapones de drenado

quebrados, etc.).

6. Incluye Unicamente cambio de aceite y filtro (si aplica) y multiples puntos
de inspecciodn.

7. Si durante la inspeccidn se determina que la unidad requiere de
reparaciones adicionales, se concluye el Servicio Express, el asesor de
servicio se comunicara con el cliente para informar sobre las reparaciones
para gue la unidad pueda ser trasladada vy ser atendida nuevamente.
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